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ROPSKIH POTROSACKIH CENTARA

10 godina

W

ECC-Ne 2005. - 2015.

Europski potrosacki centri (ECC)
pruzaju informacije, besplatne savjete

i pomo¢ potrosacima koji su naisli na ECC-ovi gl;elu;u
probleme u prekogranicnoj kupniji. u svih
28 drzava EU-a,

Norveskoj
i Islandu.

Yy

stranici 2014. godine!

Posjetite mreznu stranicu svoje drzave!
http://ec.europa.eu/consumers/ecc/

KAKO ECC-ovi RJESAVAJU ZALBE?

U vise od 10 godina ECC-ovi su obradili:

O

vise od 650 000 razmjena gotovo 300 000 zalbi
s gradanima koji traze od potrosaca koji traze
specificne informacije pomo¢
30 % viSe u dvogodiSnjem razdoblju 16 % vise u dvogodisnjem razdoblju
2012.-2014. 2012.-2014.
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Porast u e-trgovini u proslom desetlje¢u uvelike je
utjecao na rad mreze ECC-a.

SR  2005. godine zalbi
odnosilo se na e-trgovinu.
2014. godine - !

Zalbe koje se odnose na putovanja ¢ine gotovo

trecinu svih zalbi.
ECC centri proaktivno izdaju smjernice o pravima putnika.

Preuzmite besplatnu aplikaciju |ﬁ| " :..
Travel-App za

Android iPhone Windows
Phone

NajizraZzenije povecanje broja zalbi vezano
je uz iznajmljivanje automobila.
(brojke su se i vise nego dvostruko vece — 2010. godine, a 2014. godine)

Najvedi broj zahtjeva potrosaca za pomoc
podneseno je jer artikl ili usluga nisu isporuceni

( slu¢ajeva 2014. godine) ili su proizvodi bili t
neispravni, a usluge nepotpune ( slucajeva 2014. godine).

ECC-ovi SU UCINKOVITI

Vise od A G
dvije trecine *w Potitu se fjubazn

sluc¢ajeva je rijeSeno!

dogovori s trgovcem.

STO JE SLJEDECE?

Online kupci ¢e od sijecnja 2016. svoje sporove s
trgovcima takoder modi rijesiti putem online platforme
Za rjesavanje sporova.

Obratite se svom ECC-u za vise informacija.

ECC-ovi pomazu u uspjeSnom radu jedinstvenog trzista za potrosace upozoravajuci na
probleme u promjenjivoj okolini i pruzanjem ideja i podataka za politike.

Potrosaci mogu znatno ustedjeti i preko granica — procjenjuje se
12 mllljardl eura godisnje diliem Europe, ako mogu izabrati
iz cjelovitog raspona dobara i usluga.

Potrosaci moraju biti zasti¢eni i moraju imati pristup dobrima i uslugama neovisno o mjestu
boravka i nacionalnosti.

Broj potrosaca koji
kupuju online

od 2011. godine i posebice
je visok u podrucju prijevoza

. R A brojevi i dalje
i hotelskoga smjestaja. 2011

rastu.

ECC-ovi su ambasadori interesa
potrosaca.



http://ec.europa.eu/consumers/ecc/
https://play.google.com/store/apps/details?id=eu.cec_zev.ECCNetTravel
https://itunes.apple.com/app/ecc-net-travel/id886668562
http://www.windowsphone.com/fr-fr/store/app/ecc-net-travel/4dfcfb67-9294-40d5-9ac0-644a7e734813

